UNIUNEA PROFESIILOR LIBERALE DIN ROMANIA

VALORILE COMUNE ALE PROFESIILOR LIEBRAE
IN UNIUNEA EUROPEANA

PREAMBUL

In martie 2000, Consiliul European de la Lisabona a adoptat un program
de reforma. Scopul a fost acela de a face din Uniunea Europeana cea mai
competitivd si dinamicd economie bazatd pe cunoastere din lume pand in
anul 2010.

Comisia Europeand a recunoscut contributia pe care profesiile liberale au
adus — o la dezvoltarea economiei n toate statele membre si, prin aceasta, la
economia Uniunii Europene pe ansamblul sau.

Un factor major in identificarea unei profesii il reprezintda vointa
practicienilor individuali de a se conforma standardelor etice si profesionale
care exced cerintele minime legale. Este evident ca atunci cand activitatile
sunt furnizate transfrontalier, regulile profesionale ale statului membru
gazda privind calificarile profesionale si, in special, cele legate de protectia
consumatorului prevaleaza. Prin aceasta, se recunoaste faptul ca prevederile
Codurilor de conduitd pentru un profesionist individual pot sd difere de la un
stat membru la altul si cd aceia care sunt dispusi sa desfasoare activitati
transfrontalier se asteaptd ca acestea sa fie similare cu standardele etice si
practice existente in tarile din care provin.

Directiva privind Serviciile pe Piata Interna cere statelor membre ca, in
cooperare cu Comisia Europeanda, sa incurajeze elaborarea la nivel
comunitar de Coduri de conduitd profesionale si sd asigure ca astfel de
coduri sunt accesibile prin mijloace electronice.

Comisia Europeand a subliniat importanta Codurilor de conduita la nivel
european §i ca elaborarea unor astfel de coduri ar putea, de asemenea, sa
ajute la evidentierea naturii specifice a activitatilor din anumite sectoare si ,
in special, profesiile reglementate prin garantarea faptului ca ele pot fi
exercitate in mod independent si prin asigurarea impartialitatii regulilor
privind conduita profesionala.

Consiliul European al Profesiilor Liberale — CEPLIS considera ca tinand
cont de prevederile Directivelor si Rapoartelor Comisiei Europene, precum



si propunerii Comisiei referitoare la antreprenoriat, a sosit momentul pentru
realizarea unei revizuiri a Valorilor Comune in conditiile unei integrari
continue a Uniunii FEuropene, a cresterii amploarei activitatilor
transfrontaliere desfasurate de catre membrii profesiilor liberale in cadrul
Uniunii Europene si a impactului dezvoltarii practicii profesioanle.

Consiliul European al Profesiilor Liberale — CEPLIS recunoaste ca vor fi
diferente in detaliu in codurile profesiilor individuale la nivel european, cum
este cazul in domeniul confidentialititii informatiilor.

De asemenea, vor exista diferente de detaliu in ceea ce priveste modul in
care valorile din cadrul Uniunii Europene sunt reflectate in codurile
elaborate la nivelul statelor membre datoritd diferentelor de legislatie ( de
exemplu, Tn domeniul protectiei datelor personale ), cultura si traditie.

Initiativa trebuie sa aiba totusi ca rezultat o reducere considerabild a
diferentelor existente intre codurile n vigoare in fiecare stat membru.

Activitatile profesionistilor liberali contin sarcini de ordin intelectual,
care presupun, in mod necesar, cunostinte juridice, tehnice si uneori
stiintifice de un inalt nivel. Cunostintele necesare sunt dobandite prin
absolvirea cu succes a studiilor care sa conduca la obtinerea unei diplome
universitare sau recunoasterea unui titlu profesional. In unele cazuri, pot
exista cerinte suplimentare legate de inscrierea intr — un corp profesional
inainte ca exercitarea profesiei sa fie permisa. Prin aceasta, un profesionist
liberal devine subiect al codului de conduitd in vigoare al profesiei elaborat
de corpul profesional respectiv, urmarindu — se, Tn mod deosebit, interesele
acelora care dosresc sa desfagoare activitdti profesionale.

Profesionistul liberal este constient de faptul cd@ nerespectarea
prevederilor codului poate conduce la sanctiuni de ordin disciplinar. Clientii
si pacientii trebuie sd aiba incredere cd presupusa incalcare a prevederilor
codurilor de conduita va fi tratatd Tn mod serios de catre corpul profesional
interesat si daca se dovedeste ca incdlcarea a avut loc, se vor lua masuri
proportional cu gravitatea incdlcarii.

CEPLIS considera ca valorile comune au sprijinit $i continua sd sprijine
pe profesionistii liberali, pe clienti si pacienti §i, Tn consecintd, recomanda
includerea urmatoarelor valori echivalente in codurile nationale de conduita.

1. Confidentialitatea

Aceasta este piatra de temelie pentru construirea increderii intre
profesionistii liberali si clientii si pacientii lor.

Codurile de conduita trebuie sd precizeze, in mod clar, ca profesionistii
liberali trebuie sd respecte confidentialitatea informatiilor dobandite in
cursul activitatilor lor profesionale si sa asigure ca informatiile despre o



persoand nu vor fi dezvaluite altora cu exceptia unor imprejurari speciale si
acolo unde este posibil, cu consimtdmantul persoanelor in cauza.

2. Participarea la Dezvoltarea Profesionala Continua

Codurile de Conduita trebuie sa precizeze, in mod clar, ca profesionistii
liberali au o responsabilitate fara echivoc in a mentine competenta in
domeniul lor de practica si Tn acest scop ei trebuie sa participe la dezvoltarea
profesionald continud pe toata durata activitatii lor profesionale.

Cei ce beneficiaza de servicii profesionale au dreptul sa se astepte ca
profesionistii liberali sa —si mentina nivelul lor de cunostinte in domeniul de
practica actualizat si sa — si extindd competentele asa dupd cum cere
dezvoltarea cunostintelor de ordin profesional.

3. Independenta si impartialitatea

Codurile de conduita trebuie sd precizeze, in mod clar, ca profesionistii
liberali au dreptul sda — si foloseascd judecata personalda in cadrul
responsabilitatilor dupa ce vor lua in calcul imprejurarile relevante, fara nici
o influenta venita din exterior.

Cei care utilizeazd servicii profesionale au dreptul sa se astepte la
evaluarea circumstantelor ce urmeaza sa fie avute in vedere si opinia ce va fi
emisd va fi luata impartial i obiectiv, fara presiunea venita din exterior si
fara a exista conflicte de interese.

4. Conflictele de interese

Codurile de conduitd trebuie sda precizeze, in mod clar ca, luand in
considerare natura activitatii profesionale, un profesionsit liberal nu poate
consilia, reprezenta ori actiona in numele a doi sau mai multi clienti in
aceeasi problema, daca existd un conflict sau un risc semnificativ de conflict
intre interesele acelor clienti. Situatia anterioard nu poate fi aplicatd Tn cazul
acelor profesionisti liberali unde asistarea unuia sau mai multor clienti este
ceruta de lege.

Profesionistii liberali trebuie sa fie constienti cd astfel de circumstante pot
sd apara acolo unde profesionistii liberali vor fi obligati sd inceteze sa
actioneze in numele att al clientilor in cazul unui conflict de interese sau a
riscului unui conflict de interese si in special atunci cand exista un risc de
incdlcare a increderii sau atunci cand independenta profesionstului liberal
este afectatd ori atunci cand profesionistul liberal are un interes personal
direct sau indirect in problema 1n care el este consultat.



Conformarea cu prevederile Codurilor de conduitda referitoare la
conflictele de interese este de o importantd foarte mare acolo unde
activitatile multidisciplinare sunt desfasurtae de profesionistii liberali.

5. Onestitate si integritate

Codurile de conduita trebuie sa precizeze, n mod clar, ca profesionistilor
liberali 1i se cere sa actioneze cu politete, onestitate si integritate in relatiile
lor cu clientii, pacientii si alte persoane, inclusiv cu colegii de profesie si nu
trebuie sd se angajeze in nici o activitate sau comportament care ar putea
conduce la defaimarea profesiei sau ar submina increderea publicd in
profesie. Prima prioritate pe care trebuie sa o prevada activitatea
profesionald trebuie sa fie promovarea intereselor clientilor si pacientilor.

Clientii si pacientii au dreptul sa se astepte sd fie tratati cu politete si
respect. Ei au dreptul, de asemenea, sa primeasca un sfat profesional eficient
in termenii pe care ei 1i inteleg, precum si informatii inainte si in timpul
desfasurdrii activitatii profesionale atat cu privire la procedura ce va fi
urmata pentru a se atinge obiectivul dorit cat si cu privire la taxele ce trebuie
achitate.

6. Supervizarea personalului de sprijin

Codurile de conduita trebuie sa precizeze, n mod clar, ca profesionistilor
liberali li se cere ca fiecarui membru al personalului de sprijin, cdruia i se va
delega o saricnd are cunostintele si calificarea necesare pentru a prelua, in
mod efectiv si eficient, sarcina respectiva. Va trebui sd existe, de asemenea,
o supraveghere adecvatd, constanta.

Clientii si pacientii isi pun increderea in profesionistii libeali cu care ei au
un contact direct si au dreptul sd fie Increzatori cad sarcinile vor fi delegate
doar membrilor personalului de sprijin care au cunostintele si competentele
necesare. In acest context, trebuie si fie calr cd pentru sarcina delegata,
responsabilitatea ramane la cel care a delegat — o.

7. Conformarea cu Codurile de conduita si cu Practica

Toate Codurile de conduita trebuie sda precizeze, in mod clar, ca
membrilor unei profesii li se cere sd se conformeze nu numai prevederilor
Codului de conduita dar, de asemenea, legislatiei si prevederilor codurilor de
practica si standarde referitoare la activitatile profesionale specifice pe care
ele le prevad.

Cei care folosesc servicii profesionale au dreptul sa se astepte la activitati
profesionale de cea mai Tnalta calitate prin stricta conformare cu legislatia
relevanta si codurile de practica.



8. Asigurarea de raspundere civila profesionala

Codurile de conduita trebuie sa precizeze, in mod clar, ca membrii unei
profesii au obligatia de a incheia o polita de asigurare de raspundere civila
profesionald la un nivel suficient pentru a se asigura cd In cazul unei
pretentii justificate din partea unui client sau pacient, aparute ca rezultat al
unei activitati profesionale, persoana va fi compensata in mod adecvat.

Clientii si pacientii au dreptul sa se astepte la o compensare adecvata in
cazul unor efecte adverse rezultate din erori aparute in cursul activitatii
profesionale.

9. Conflict cu concpetii morale si religioase

Codurile de conduita trebuie sda precizeze, in mod clar cd, 1in
eventualitatea unor conflicte cu conceptii morale si religioase 1n cazul
furnizarii unor servicii profesionale, membrii unei profesii au obligatia de a
pune la dispozitie informatii cu privire la modul in care un alt coleg care se
conformeaza cu cererea lor poate fi contactat cu usurinta. Dupa ce au fost de
acord sa furnizeze un serviciu, profesionistii liberali sunt obligati sa lase la o
parte toate considerentele de ordin personal, religios, politic, filozofic sau
alte convingeri.

Cei care apeleaza la servicii profesioanle nu ar trebui sa li se bareze
accesul la aceste servicii din cauza conceptiilor morale sau religioase ale
unui anumit profesionist liberal. Din moment ce un profesionist liberal a fost
de acord sa furnizeze un serviciu, convingerile trebuie lasate de o parte.

10. Dezvaluiri catre clienti si pacienti
Codurile de conduita trebuie sa precizeze, in mod clar, cd Tnainte de a

intra Tn orice aranjamente contractuale, profesionistii liberali trebuie sa
furnizeze clientilor toate informatiile relevante care — 1 vor pune pe acesta in
situatia de a Intelege natura si calitatea serviciilor ce — 1 vor fi livrate de catre
profesionistul liberal si, in special, informatii referioare la termeni si
conditii, inclusiv legea aplicabild, taxe, detalii cu privire la asigurarea de
raspundere civila profesionald, garantii i asigurari cda nu vor exista posibile
conflicte de interese.

Mai mult, urmatoarele informatii trebuie cel putin furnizate daca ele nu
sunt disponibile la autoritatea competentd a profesionistului liberal :

- Numele profesionistului liberal, statutul legal si forma, adresa la care
profesionsitul este stabilit si detalii care sd permita ca profesionistul sa poata
fi contactat rapid si sd poatd comunica direct cu acesta.



- Daca activitatea profesionistului liberal este obiectul unei scheme de
autorizare din partea unei autoritdti competente relevante sau a punctului de
contact unic.

- Numarul de identificare al TVA acolo unde este aplicabil.

- In cazul profesiilor reglementate, orice corp profesional sau institutie la
care profesionistul liberal este inregistrat, titlul profesional si statul membru
in care titlul este garantat.

11. Dispute

Codul de conduita trebuie sa precizeze, in mod clar, ca fard a prejudicia
drepturile unui profesionist liberal de a cauta sa se redreseze sau sa se apere
prin instantele de judecata, un profesionist liberal trebuie, mai inainte de
toate, sa se straduiasca sa solutioneze orice dispute sau plangeri fie direct sau
indirect cu clientul si dacd esueazd printr — o procedurd alternativa de
solutionare sau prin mediere. Este de datoria profesionistului liberal sd se
ocupe de astfel de dispute si plangeri intr — un mod prompt §i transparent.

Un profesionist liberal, care este supus prevederilor unui cod de conduita
sau unui corp profesional care prevad drepturile clientului de a recurge la
mijloace nejuridice in solutionarea disputelor trebuie sa furnizeze toate
informatiile relevante Tn acest sens.

12. Asumarea responsabilitatii

Codurile nationale de condutia trebuie sa precizeze, In mod clar, ca
profesionistii liberali au datoria de a pune la dispozitia clientilor si
pacientilor lor toate informatiile relevante cu privire la faptele si
imprejurarile care ar putea conduce la o consecinta nedorita pentru clientii si
pacientii lor si sd coopereze pe deplin cu clientii si pacientii penatru a ajunge
la solutionarea reciproca acceptabila.

Codurile nationale de conduitd trebuie sa precizeze, in mod clar, ca
profesionistii liberali au o responsabilitate colectiva si individuala de a se
asigura cd 1n interesul public toate autoritdile competente relevante sunt
informate cu fapte care ar putea indica un esec din partea unui profesionist
liberal in scopul mentinerii unor standarde acceptabile de competentda sau
conduita si in acord cu cerintele legale, rezultand din activitati profesionale.

13. Activitati multidisciplinare

Codurile de conduita trebuie sd precizeze, in mod clar, cd 1n
eventualitatea 1n care profesionistii liberali participa la activitati
multidisciplinare fie impreund ori parteneriat sau orice alte structuri de
afaceri adecvate, acesti profesionisti liberali trebuie sd caute sa se asigure ca



fiecare dintre ei subscrie §i sunt obligati de regulile etice si de conduita care
guverneaza profesia, sa le respecte.

Profesionistii liberali trebuie, de asemenea, sd se asigure ca clientii si
pacientii sunt informati ca activitdtile au fost preluate de cétre o practica
multidisciplinara si ca detaliile cu privire la aceste activitati sunt desfasurate
conform aceleiasi practici.

Pentru mai multd claritate, expresia « Activitati multidiscipinare « nu
include echipe profesionale interdisciplinare stabilite pentru proiecte
specifice ca de exemplu Tn domeniul sanatatii sau aranjamentelor privind
costurile comune.

14. Cunostintele de limba

Codurile de conduita trebuie sa precizeze, in mod clar, ca un profesionist
liberal trebuie sd se asigure ca Tnainte de a furniza servicii unui client sau
pacient, are suficientd competentd intr — o limba relevanta si c@ pacientii si
clientii au o intelegere clard si fard ambiguitati a naturii §i subiectului
conditiilor in care e1 primesc serviciul.

In egald masurd, profesionistii liberali trebuie si se asigure ci in
eventualitatea in care un profesionist liberal nu are un nivel rezonabil privind
competenta de limba, acesta trebuie sa facd posibile facilitdti de interpretari
adecvate sau sa transfere problema unui alt profesionist liberal care sa aiba
un nivel corespunzator in ceea ce priveste cunostintele de limba.

15. Comunicari

Codurile de conduitd trebuie sd mentioneze, in mod clar, cd toate
comunicarile publicate de catre sau in numele unui profesionist liberal
trebuie sa contind in permanentd informatii care sa fie clare, care sa nu
induca in eroare si care sa fie conforme cu valorile fundamentale ale unei
anumite profesii.

16. Pregatire in standarde etice

Codurile de conduita trebuie sd precizeze, in mod clar, ca profesionistii
liberali si membrii personalului de sprijin participa 1n totalitate la
programele destinate promovarii unei mai bune intelegeri a problemelor
etice relevante ale profesiilor lor, precum si ale codurilor de conduita
relevante.

17. Buna guvernanta
Desi prevederile acestor valori comune au ca prim scop aplicarea lor
profesionistilor liberali, rolul si responsabilitatile asociatiilor profesionale fie



reglementate, fie nereglementate Tn a determina profesionistii liberali sa
actioneze in conformitate cu cerintele si forta Codurilor de conduitd este
elementul cheie 1n asigurarea unui inalt nivel al standardelor etice.

In mod corespunzitor, aceste asociatii trebuie sd asigure o monitorizare si
0 supervizare corespunzatoare $i in conformitate cu prevederile codurilor de
conduita.

Totodatda, Codurile de conduitd vor fi susceptibile de a face obiectul
implimentarii unor proceduri si programe adecvate.



